Voorlichting terugbetalen studieschuld

Tekst nieuwsbrief
Deze tekst kunt u delen met de leerlingen (en hun ouders) van uw school. Bijvoorbeeld
via een nieuwsbrief, intranet of een mail.

Tijdelijk servicekantoor DUO op Aruba en webinar terugbetalen studieschuld
DUO opent van 11 tot en met 22 november een tijdelijk servicekantoor op Aruba. U kunt
daar terecht met al uw vragen over het terugbetalen van uw studieschuld en voor hulp
bij het invullen van formulieren. Voor algemene informatie over studieschulden kunt u
het webinar ‘Terugbetalen vanuit het Caribisch gebied’ bekijken.

Webinar ‘Terugbetalen vanuit het Caribisch gebied: hoe werkt het?’
In dit webinar hoort u meer over:
¢ het maandbedrag en hoe lang u aflost
de verschillende terugbetalingsregels
wat u kunt doen als uw maandbedrag te hoog is
hoe u uw inkomen doorgeeft aan DUO en waarom dit belangrijk is
hoe lokaal terugbetalen werkt
tijdelijk niet aflossen als u even niet kunt terugbetalen

U kunt het webinar gratis bekijken op duo.nl/webinar.

Bezoek ons tijdelijke servicekantoor

Wilt u een gesprek met een medewerker van DUO? Ga dan langs bij ons tijdelijke
servicekantoor op Aruba. De medewerkers kunnen u ook helpen als u geen toegang
(meer) hebt tot Mijn DUO of als u hulp nodig hebt bij het invullen van formulieren. U
hoeft geen afspraak te maken. Wel moet u een geldig paspoort, ID-kaart of rijbewijs
meenemen.

Hebt u nog geen verlaging van uw maandbedrag aangevraagd? Neem dan ook een
inkomensverklaring van de belastingdienst over 2022 en 2023 mee.

Kijk voor meer informatie op duo.nl/bezoekantillen.

Tekst social media
Deze tekst kunt u samen met een van de afbeeldingen delen op de Facebook- of
Instagram accounts van uw school.

Moet u binnenkort beginnen met het terugbetalen van uw studieschuld? Of betaalt u al
terug, maar wilt u meer weten over de mogelijkheden? Bekijk dan het webinar
‘Terugbetalen vanuit het Caribisch gebied: hoe werkt het?’ U hoort dan onder andere
meer over de mogelijkheden van lokaal terugbetalen, verlaging van uw maandbedrag en
wat u kunt doen als u tijdelijk niet kunt terugbetalen.

U kunt het webinar gratis bekijken op duo.nl/webinar.

& Hebt u daarna nog vragen of wilt u een persoonlijk gesprek met een medewerker? Ga
dan tussen 11 en 22 november langs bij het tijdelijke servicekantoor van DUO op Aruba.

Kijk voor meer informatie op duo.nl/bezoekantillen.
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